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Taustaa

« Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma perustettiin kesalla 2017,
jarjestamisvastuu alueen sote-palveluista 2018, tuotanto 2019

« Kuuden kunnan sote-organisaation yhdistyessa oli mahdollista asettaa
syntyvalle organisaatiolle strateginen valinta — yhteisoohjautuvuuden ja
jatkuvan parantamisen tavoitteet

« Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 1.1.2023
Pelastustoimi

Etevan ja Ridasjarven kuntayhtymat

Koulukuraattorit ja psykologit

HUS-yhtyman muodostuminen erillisratkaisun myota
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, hallinto ja organisaatio

Aluevaltuusto

Tarkastuslautakunta

Péivitetty 18.3.2022

Aluevaalilautakunta

}

Sosiaali- ja

terveydenhuollon jaosto

Henkilostojaosto
Rahoitus- ja talousjaosto
Pela-lautakunta

Kehittamis- ja
tulevaisuuslautakunta

Palvelujen jarjestamisen
lautakunta

Vaikuttamistoimielimet
=  Nuorisovaltuusto

= Vanhusneuvosto

] Vammaisheuvosto

Aluehallitus

[&] Hyvinvointialueen johtaja
Hyvinvointialueen johtoryhma

Strategia, kehittaminen ja rahoitus tulosalue
Strategia, kehittGminen, raheitus, tietohallinto, hankkeet, laatu, TKIO, tiedolla johtaminen, jne.

Yhteiset palvelut tulosalue
talouspalvelut, henkilostdpalvelut, fietojarestelmapalvelut, hankinnat, viestintGpalvelut, hallinfo- ja tukipalvelut, filapalvelut, tydhyvinvointipalvelut jne.

B PALVELUJOHTAJAT

B Pelastusjohtaja

Aikuisten mielenterveys, pdihde- ja Pelastustoimi

sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten
ja perheiden palvelut (MIELA)

Ikdihmisten ja vammaisten | Terveyspalvelut ja
palvelut (IKVA) sairaanhoito (TEPASA)

(Vantaan ja
Avopalvelut Keravan

- lkaihmisten palvelut hyvinvointialue)
Aikuisten mielenterveys, pdihde- , * Vastaanofiopalvelut
. . . » Kotona asumista tukevat «  Suun ferveydenhuolto
ja sosiaalipalvelut

palvelut

Perhekeskus ja mielenterveyspalveluvjen lddketieteellinen tuki
+  Ympdrivuorokautiset palvelut &

Aikuisten sosiadlipalvelut ja tyéhén
kuntoutus Kuntoutuspalvelut

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut ; ! + Kuntoutus- ja apuvdlinepalvelut
»  Paihdehoitokeskus (Ridasjtirvi) Vammaisten palvelut +  Keusoten kuntoutuskeskus
| n

Las‘l‘en' nuorien ja perheiden palvelul' +  Vammaissosiaalityd Kliiniset kaipG Ivelut

* Hankinta ja ostopalvelut, - Infektio- ja tartuntatautiyksikks

+  Perhekeskuspalvelut HA-keskus ; Diagnostiset palvelut
+  Oppilashucllon koulukuraattori + Pdivaaikainen toiminta A = '
ja -psykologipalvelut *  Asumispalvelut Suiruulupulvelul
Lastensuojelun palvelut «  Vammaisalan erityispalvelut . Terveyskeskussairaala . o
(Eteva) +  Kotona asumisen laékdarituki

» Kofisairaala

R e Hyvinvointi, terveys ja asiakkuvudet*
* poikkileikkaava tulosalue

+ Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistédminen Asiukasohjuusyksikké Sosiaali- ja kriisip Givystys

«  Osallisuus * Sosiadlipalvelujen neuvonta
+  Asiakkuuksien johtaminen ja ohjauspalvelut




Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2025 = lon ot

PERUSTEHTAVA PAINOPISTEET STRATEGISET TAVOITTEET 2025 EROTTAUTUMISTEKIJAT VISIO 2030

* 1. Asukkaiden hyvinvointi, terveys ja
turvallisuus paranevat monimuotoisessa YhtelSDOhJGUtUVUUS Me;r [a on

% d on tarkeé * 2. Laadukkaat ja SUjUVEIt . . asukkaatja tyontekuat
palvelukokonaisuudet tuottavat arvoa
asiakkaalle

Vaikuttava * 3. Lisaéamme kustannustehokkuutta
uudistuminen panostamalla palvelujen vaikuttavuuteen

TehtGvdamme
on
tuottaa

Jatkuva Meidat tunnetaan

parantaminen ] rohkeina uudistajina

* 4. Vahvistamme ennaltaehkaisevia

palveluja hyodyntamalla vahvaa

YhdFSSéi tietopohjaa ja tarkoituksenmukaista
onnistuen teknologiaa

* 5. Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto toimii & . @
iy P

hyvinvointia
yhdessa
kanssasi

yhteisdohjautuvasti tehden tyopaikasta
Arvostettu vetovoimaisen

kumppani * 6. Kehitamme ja uudistamme

toimintamalleja verkostoyhteistyoll4 ja Tiedolla johtaminen
innovoinnilla

Tarjoamme tutkitusti
vaikuttavimmat palvelut

ARVOMME Ihmisldhtoisyys —Yhteistyo — Vaikuttavuus

Keski-Uudenmaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia on laadittu vuosille 2023-2025.
hyvinvointialue Strategiamme muodostuu perustehtavasta, arvoista, painopisteists,
strategisista tavoitteista, erottautumistekijoista seka visiosta.



Keskiossa on palvelujen vudistaminen ja monipuolistaminen

ﬁ Palveluiden laatu ja | :
vaikuttavuus paranevat 3% | \ < ¥

Kaikki kuntalaisten palvelut ‘

samasta paikasta yhden
Lapset, nuoret
ja perheet

luukun periaatteella

o <]

Tasalaatuiset palvelut
koko Keusoten alueella

Ikaihmiset

Tyoikaiset

Palveluiden saatavuus paranee

Liikkuvien Digitaalisten

Toimipisteiden . . Monimuotoisen ja

palvelviden palvelviden maara aukioloajat ﬂq E La.a Ja-a ey ﬁ yhteisollisen
2o s . Bl toimipisteet A . s
madard kasvaa kasvaa laajentuvat asumisen lisGédminen
* Voit saada palveluita kotiin * Voit asioida nopeammin * Voit asioida osassa «Saat jatkossa asioitua *Kehitdmme palvelukylid,
fai-kodin IGheltd, kun etévastaanotolla ja helposti palvelupisteisté myos iltaisin helpommin, kun osassa ryhmdasumista,
< palveluita tuodaan kotoa kéisin ja viikonloppuisin palvelupisteissé on laaja- senioripihoja ja

Iahemmaks: Iukkuvma
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alaisesti palveluita tarjolla monitoimijaverkostoja




a bk 0N~

Johtamisjarjestelman rakentaminen

Strategia ja sen toteuttamisen tapa OrASTE oumisTOrItEn

Yhteinen visio ja arvot

Kerroksittaisen johtamisen malli

Paivittaisen johtamisen malli

Johdon vakioitu tyo MILTA ONNISTVRISEN MicTX s @
AVATELLAAN NANTTHVAN TOoDELLA NAYTTAA
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JATKUVAN PARANTAMISEN TUKENA TOIMII JATKUVA VALMENNUS
—RAATALOIDYSTI YKSIKOIHIN JA KONSEPTOIDUSTI YKSILOILLE
— MYOS KOKO KORONA-AJAN

LEAN —TAVOITTEET JA MITTARIT ON ASETETTU ORGANISAATIOSSA VUOSITTAIN.
Tarkemmat yksikkokohtaisesti kayttdsuunnitelmatasolla

2019 2020 2021

PAIVITTAISJOHTAMISEN
TAULUT OVAT KAYTOSSA
KAIKISSA YKSIKOISSA (100%)

PAIVITTAISJOHTAMISEN
TAULUT OVAT KAYTOSSA
KAIKISSA YKSIKOISSA (100%)

PAIVITTAISJOHTAMISEN ORGANISAATIO

AA O TAULUT OVAT KAYTOSSA 200
JOHTAJAT, PAALLIKOT JA 2000 TYONTEKIJOIDEN

ESIHENKILOT GEMBAAVAT S YKSIKOSSA -
VIIKOITTAIN TEKEMAA TOIMINNAN Miksi?

PARANTAMISIDEAA ON VIETY PAIVITTAISJOHTAMISEN
KAYTANTOON KEUSOTESSA

-laatu

ASIAKKAIDEN TOIMINNAN
PARANTAMISEN IDEAT ON
DOKUMENTOITU
PAIVITTAISJOHTAMISEN
TAULUIHIN

1000 TYONTEKIJAA
OSALLISTUU LEAN-
VALMENNUKSIIN

LEAN-
ITSEARVIOINTIMITTARISTOON
KAYTOSSA

TYONTEKIJOIDEN TOIMINNAN
PARANTAMISEN IDEAT ON
DOKUMENTOITU
PAIVITTAISJOHTAMISEN
TAULUILLE

RUTIINI ON VAKIOITU JA
TOTEUTUU 80% YKSIKOISTA

50 ASIAKASLAHTOISTA
TOIMINNANPARANTAMISIDEAA
ON TOTEUTETTU JA
KIRJATTU A3:LLE

-turvallisuus
-saatavuus
-kustannukset

-osallisuus
-ongelman-
ratkaisutaidot
-priorisointi

3
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Vuoden 2021 aikana integroitiin myds uusi iso toimintayksikko
Keusoten kuntoutuskeskus osaksi kuntoutuksen kokonaisprosesseja
raataldidylla valmennuksella — onnistuminen lisda innostusta!
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ASIAKASARVO
HOITAJAT, SOSIAALITYONTEKIJAT, TERAPEUTIT, LAAKARIT, SIHTEERIT JNE.

PAIVITTAISJOHTAMISEN TAULUT JA ~TOIMINTA
KAIKKI

TALOUSARVIO- JA KAYTTOSUUNNITELMATAVOITTEET JA

MITTARIT
YLIN JOHTO, KESKIJOHTO, ASIANTUNTIJAT, TYONTEKIJAT

STRATEGIA, VISIO JA ARVOT
YLIN JOHTO, KESKIJOHTO, ASIANTUNTIJAT, TYONTEKIJAT, KUNTALAISET
JA PAATTAJAT

Kun paastaan paivittaisiin tavoitteisiin
paastaan strategisiin paamaariin
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TILAUSPALVELU

Lean-valmennusta on
tilattavissa
Lean-valmentajien
verkostosta
raataloityihin tarpeisiin.

KAIKILLE
AVOIN VALMENNUS
35h
limoittautuminen
Keunetissd

MITA ON LEAN?

- aslakasarvo
-hukka
-vakiointi
- PDSA
-yhteisdohjautuvuus ja
dialogisuus

PAIVITTAISJIOHTAMINEN -
MITEN PAASTA ALKUUN?
- tavolitteen asettelu
SMART
- mittaaminén
- paivittaisjohtamisen
kokoukset

GEMBAN ALKEET
MITTAAMINEN

o

KEUSUJUVAT
PROSESSIT
TYORYHMILLE
Hakumenettely
Kesto 6kk

Monialainen tyotiimi
saavuttaa huomattavia
parannuksia
valltsemassaan
asiakasprosessissa.
Muutoksilla vahennetadn
hukkatyota ja tarpeetonta
vaihtelua ja vastataan
asiakastarpeisiin entistd
paremmin.

Aslakaslahtoisen
ongelman madrittely

Astakasarvo
SMART tavoite

Yhteiséohjautuvuuden
taidot

Ongelmanratkaisutaidot

Kokeilut

Strateginen valinta kuntayhtyman aloittaessa — jokaisella on mahdollisuus saada tukea omalla ja tyoyhteison lean matkalla

LEAN
TRANSFORMAATIO
ESIMIEHILLE
JA JOHTAJILLE
Kutsumenettely
Kesto 6kk

Johtaminen
muuttuu systemaattista
ongelmanratkaisua
valmentavaksi ja
Yhteisoohjautuvuutta t
ukevaksi,

Tiimien toiminta
muuttuu kohti jatkuvan
parantamisen rutiinia ja

nakyvaksi
paivittdisjohtamisen
avulla,

Myds velvollisuus vahvistaa omaa ja tyoyhteison osaamista esim. koko johto suoritti johdon valmennuksen






JOHTAJUUDEN

PERIAATTEET JA KAYTTAYTYMINEN

Periaatteet

Ylin johto

Yhteisoohjautuvat
tiimit

Keskijohto

Tyontekijat

Luo arvoa asiakkaalle.
Luo pysyvyytta/
merkityksellisyytta.
Ajattele systemaattisesti.

LINJAA

Nayta suuntaa

Luo visio ja strategia sen
saavuttamiseksi. Aseta korkeat
mutta saavutettavissa olevat
tavoitteet. Keskustele suunnasta
arjessa.

Organisoi ja istuta. Luo rakenne
suunnitelman saavuttamiseksi.
Organisoi ja jaa resursseja.
Seuraa suunnitelmaa
varmistuaksesi sen
johdonmukaisuudesta ja
suunnasta.

Tavoitteiden asettaminen ja
saavuttaminen. Tunnista
merkittavat vision ja strategian
mukaiset tavoitteet alueellasi.
Raportoi paivittdin tulokset ja
hanki tarvittava tuki.

Noyryys. Kunnioittaminen.
Jatkuva parantaminen.

MAHDOLLISTA

Motivoi, mentoroi, innosta.
Energisoi ihmisia kehittamaan ja
ylittdmaan esteita. Ole lasna
paivittain kuullaksesi ja
ymmartaaksesi. Kannusta
epaonnistumisissa, juhlista
onnistumisia.

Voimaannuta, sitouta ja
valmenna. Voimaannuta
(vaikutusvalta) parantamaan ja
ratkaisemaan ongelmia tulosten
(mittarit) avulla. Murra siiloja
sitouttamalla moniammatillisia
tiimeja parantamaan virtausta.
Valmenna ongelmanratkaisua
paivittain.

Kehita ja jaa. Ole itseohjautuva.
Loyda mahdollisuuksia
tavoitteiden mukaiseen kasvuun
ja jatkuvaan parantamiseen. Jaa
muiden kanssa mika toimii mika
ei (yhteisdohjautuvuus).

Fokus prosesseissa. Omaksu
tieteellinen ajattelu. Virtaus ja
veto/imuajattelu. Vaihtelun
ymmartdminen ja hallinta.
Laadunvarmistaminen.
Taydellisyyteen pyrkiminen

PARANNA

Lapimurtoajattelu

Jatkuvasti opi kuuntelemalla,
nakemalla ja tulkitsemalla
havaintoja. Tue
asiakasrajapinnassa kehitettyja
uusia toimintamalleja.

Seuraa ja sailyta
ennustettavuutta

Seuraa jokaisen systeemin
tuloksia varmistaaksesi
pysyvyytta ja vakiointia. Haasta
jatkuvasti etsimaan parannuksia
prosesseista.

Sovella ja sopeuta.

Sovella tyokaluja kaytannossa
vahvistaen ja lisaten kaikkien
osaamista ja hyvaksyntaa.

Kayta tyokaluja vastatoimissa, ei
ratkaisijoina. Systemaattisesti
ratkaise ongelmia paivittain.

Lahde: Insitute for
Enterprise Excellence

KEUSOTE
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JOHTAMINEN MAHDOLLISTAA TIIMIEN ONNISTUMISEN

Ketteryys, Uudistumiskyky, Arvon luominen

 Jatkuva parantaminen

 Vakioitu tyo ja sen jatkuva parantaminen
« Kokouskalenterit/-rakenne
» Asialistat
Paivittaisjohtaminen
Visuaalinen johtaminen (mittaristo, tilannekuva)
Ongelmanratkaisu (A3)
Johtamisen tuki / valmennukset

« Gembaaminen
« Kaikilla johtamisen tasoilla
 Livena / Etana
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Tavoite:
Paivittaisjohtamisen taulu
kaytossa 200 yksikossa,
2021 aikana
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Tavoite:

Paivittaisjohtamisen rutiini on
vakioitu ja toteutuu 80%
yksikoista (160kpl) 2021
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Tavoite:

50 asiakaslahtoista
toiminnanparantamisideaa on
toteutettu ja kirjattu A3:lle
2021
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Tavoite:
NPS 80
2019-2022
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NPS Lean-palvelut
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Paivittaisjohtaminen Keusoten ikaihmisten ympdrivuorokautisissa palveluissa

Ongelman kuvaus:

Tulosalueen pdivittdisiohtamisen malli ei ole yhtendinen = ei vakioitu.
Jatkuvan parantamisen menetelmdad ei hyddynnetd riittévasti. Lean-tydkaluja kdytetddn
arjessa vaihtelevasti. Gemban kdyttd on lian vahdaista.

Tavoite: Pdivittdisjohtaminen on vakioitu vuoden 2021 loppuun mennessé ja kaikki 13
toimintayksikkd& noudattaa yhdessd sovittuja pdivittdisjontamisen tavoitteita 100%.
PdivittGisjiontamista tehdddn vakioidulla toimintamallila 100% vuoden 2022 loppuun
mennessd kaikissa toimintayksikdissd.

Nykytila:

PdivittGisjohtamisen kokous Jatkuvan parantamisen taulut
11 toimintayksikkdd jarjestad
paivittdisjohtamisen kokouksen, sykli
vaihtelee: 2 ei pid& kokousta, yksi pitad
kerran viikossa kokouksen, muut 1-2 x
pdivassa.

Kokouksen agenda on vakioitu =8 on
vakioinut / osittain vakioinut.

11 toimintayksikkdd kayttad arjessa
jatkuvan parantamisen taulua.
Asukkailta, omaisilta ja tydntekijoilta
fulleita kehittGmisideoita ei
hyddynnetd riittavasti.

Pdivittdisjohtamisen taulu Lean-tyokalut

Gembakdvelyn toteuttamisessa on
PP ) vaihtelua 1 x viikossa — pdivitt&in.
peNICenEmsen eule, A3 kéytad nelid toimintayksikkda.
Yhteiset pdivittaisjohtamisen mittarit Yhdeksan toimintayksikkdd kayHad Lean-

puuttuvat. & . .
e s . . yokaluja (esim. PDCA, 55, VSM)
PRI eI IER YLl Sl Vakioitua prosessin kehittdmisen mallia ei

Kaikki toimintayksikdt k&yttavat

PDCA-kokeilut: Keski— s 073
Uudenmaan

« Paivittdisjohtaminen on kaytdsséa kaikissa toimintayksikdissa ja pdivittdisjohtamisen
kokous pidet&dn 1-2 krt pdivassd ja kokous etenee vakioidulla agendalla
pdivittdisjohtamisen taulun &arelld.

» Pdivittdisjohtamisessa on kaksi yhteist& koko tulosalueen asiakasldhtdisté Smart-
tavoitetta ja niihin seurantamittarit vuoden 2022 aikana (toiminnallinen arki ja
hoitotydn mitoitus).

» Kaikki esimiehet ja koordinoivat esimiehet gembaavat aktiivisesti ja sddnndllisesti
yksikoissa ja ratkovat arjen haasteita yndessé tyontekijdiden kanssa.

« Jatkuvan parantamisen taulu on kdytdssd/ otetaan kayttdédn vuoden 2022 aikana
kaikissa yksikdisséa (virtuaalinen- tai valkotaulu) ja tiimit kehittavat toimintaansa
jatkuvan parantamisen avulla.

tfavoitteet puuttuvat = 0% kaytetd = 0%.
Juurisyyt:
1. Valmentava johtaminen ei 2. Vakiointi puutteellista, epaselvyys
ole riittavalla tasolla. miten tyékaluja ja tauluja kuuluu kayttaa.
3. Pdivittdisjohtamisen 4.Asukkaat eivat paase
toteuttaminen on osittain osallistumaan riittavasti.
epaselvaa.

Sevurantamittarit:

+ Paivittdisjohtaminen k&ytdssa kylla / ei

« Pdivitt@isjohtamisen kokouksen sykli

« Vakioitu agenda kdytdssa kyllé / ei

« Smart-tavoitteet k&ytdssa kylld / ei

« Smart-tavoitteiden seurantamittarit k&ytossé kylla / ei

« Gemba tiheys

« Gembakdavelylomake kdytdssa kylla / ei

« Jatkuvan parantamisen taulu k&ytéssa kylla / ei

+ Kayttdon otettujen kehitt@dmisideoiden madrd asukkaat ja henkildsto.

Seurantamittareille on madaritelty Iahtotaso syksy 2021 (nykytila) ja asetettu
tavoitetasot vuoden 2022 loppuun mennessad.

Kehittdmishankkeen vastuuhenkildnd toimii fulosalueen padllikkd, lean-valmentaja
Johanna Kiianmies.

KehittGmishankkeeseen osallistuu tulosalueen johto-tiimi (6 henkil&d) ja kaikki
esimiehet (17 henkildd) timeineen (595 henkildd).







O5ASTOJEN AIKATAULUT 4.4.2022 ALKAEN

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
Aamiai, Aamiai . . .. ..
Famu amiainen armiainen Aamiainen 8:o00 Aamiainen S:o0o Aamiainen 8:00
S:00 00
- 8.30-9 f.30-9 8.30-9 8.30-9 8.30-9
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F3mu e Pystisos 3 a4 |Pystisos3ja 4 Pystis 0s 3 ja &4 Pystis 0s 3 ja 4
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taulu

Kuntoutuskeskuksen
osastojen vakioidut

aikataulut



Paivittdisjohtaminen avovastaanotoilla

Summa /ETAVO-ssh  Summa [ETAVO-puh Summa /SAH Summa fKONS Summa fPUH  Summa /Lasna-VO  Summa /Reppu yhiteensa

Tavoite: kriittiset tekijat
toteutuvat w0

Vastaanotot ja reput

1400
Tiimin toimintatavan kriittiset Tekuat: 1200
1000
. ASIakassegmentaatlo toteutuu 800 ‘
sovituilla kriteereilla €00 |
400 I I
+ Hoito alkaa heti 2ool ““ ”I I II|| EHH ||||
0 I I II ,,,,,,,,,,,,, L . s I Fe=
234567 80101112131415162 3 4 5 6 7 8 910111213141516 2 3 4 5 6 7 8 0 10111213141516
« Asiakas saa hoitovastaavan ja hoidon 02 02 02
. tk t t t Episoditiimi, Mintsals Hybriditiimi, Pornainen Kanta-tami, Mantsala
J‘a UVUUS O eu Uu W Summa / Reppu yhteensd 141211 14 17 17 19 18 16 17 18 14 17 12 11 62 48 65 68 86 72 83 55 92 91 80 53 81 63 49 38 35 41 40 45 44 45 41 42 42 40 39 39 39 40
W Summa [ Lisna-Vo 1214 15 15 21 19 21 20 25 21 24 10 25 22 16 21 31 52 53 49 50 46 51 48 47 80 71 83 73 46 61 73 72 10 96 97 92 11 11 96 11 11 88 98 85
P . m Summa / PUH 12132419282916 8 4 35211724169 01 8 3 1 0 1 0 50 1 1 6 2 1 624172932165 112015122911 9 12
L]
Ka_ntat“n‘_"n_?SIakkaa”e tehdaan mSumma / KONS 1211113 13 14 14 19 10 16 15 18 13 15 83 86 23 24 35 28 39 38 27 52 26 21 25 57 64 41 48 41 81 10 14 13 12 16 14 16 18 14 15 12 13 94
asiakaslahtoinen THS mSumma / SAH 3725413241481914 1038 37173927101017 9 B 113 2 5 8 6 7 7 3 9 6 28272642 283519 33 2732 224527 22 10

Summa / ETAVO-puh 26 4035 33 40 39 4440 37 4655 48 42 33 2671 14 14 12 1715 16/15 15 16 17|16 13 14 70 96|16 19 23|30 22 29 24 2429 2323 23 26 17
B Summa [ ETAVO-séh 21322621232131/1621 211916221593 9 12161610 9 2111 8 11121310 4 |5 4853 36 26|39 33 50 43 38 57 6041 49 29 27

« Terveyshyotypotilaille aloitetaan
coachaus

Timi  + Vuesi v Vikko LY s

« Muille Kannan potilaille aloitetaan

sovittu Interventio Esimerkiksi viikkotasolla tiimit tarkastelevat tyokuormaa ja
-+ Tiimi vastaa omista asiakkaistaan vastaanottojen jakaumaa seka tulevaisuudessa olevaa
tyokuormaa. Niin tehdyn tyon kuin tulevaisuuden tydkuorman
hallinta/kehittaminen on osa paivittaisjohtamista
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Kehittamisfoorumi vastaanotot

Terveysasema
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Kehittamisfoorumi vastaanotot

4 N

KEKE

Keusoten
Kehittajat

|ldeoiden sparraus ja implementointi muihin
terveysasemiin/tiimeihin
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Tiimin tuottamia ideoita ja toteutuksessa olevia
kehittamiskohteita / Kanban-taulut

Toimintatavan kehittdminen viestit JUSTPDSA +  8lisaa ~ (5) [ Jarjestd kokous = v

Ryhmittelyperuste S&il6 v Suodatin  ~ Luettelo  Taulu Kaaviot  Aikataulu

Ideat Plan Do Study

Liséa tehtava T Lisaa tehtava - Lisaa tehtava - Lisaa

(O Kesatiimi (kanta- ja episoditiimit (O Paivittaisen tysn hallinta (O Just Kanta-tiimin tavoite 1
yhdistyvit kesaksi) 5
Aloitusajankohta: 30.5 - o B @22

Yhteinen tiimitaulu: sijoitukset. Laakarit ensin 26.02.2021 =0 a "ﬁ

[ Maarapaiva
Yhteiset kokoukset: aamupalaveri klo.8, tiimij

(O TLtyonjako? (O JUST Episodi A- ja E-tiimin tavoite 2: L o )
hoitajien etdrepun viheneminen O JusT Episodi A- ja E-tiimin tavoite 1:
kantapotilaiden bongaus
@ @om4 (_) Hoitajilla lupa laittaa kiireeton |aakariasia EPI
(_) Epis-jonoa purkaa konsulttildakari niing paivi @ 11
(O Wi potilaiden prosessi
@B @on

(O Hoidon aloituksen viivastyminen,
l&&karin konsultoinnin haaste

(O Oman tysn seuranta, mm. yhteenveto
1kk tilastoista kuukausittain itselle

(O Ohjeistus
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Enemman dataa asiakas- ja
Tiedolla tyontekijatyytyvaisyydesta
johtaminen

Paivittaisjohtaminen ja sen
jatkuva parantaminen

Paivittais- Vahemman ja
johtaminen selkeammin

Asiakkaiden ja tyontekijoiden

toteutuu kaikissa maariteltyja osallisuuden vahvistaminen

ksikOissa tavoitteita

~

£ Sisaiset

_ valmennukset, auditoinnit ja sparraus Monialaiset tiimit asz.gﬁ;fsgzgtkept'ta

f Esimiestyon ammattitutkinto b palveluissa ja 2622. 4% 00‘6 kpl
Johtamisen erityisammattitutkinto konsernissa asiakaspalautetta

Yhteistyo Laurea AMK:n kanssa

Sisainen

motivaatio Asia kka 1 I I

ja tyontekijoilla enemman vaikuttamisen mahdollisuuksia

Q
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JATKUVAN PARANTAMISEN TUKENA TOIMII JATKUVA VALMENNUS -
RAATALOIDYSTI YKSIKOIHIN JA KONSEPTOIDUSTI YKSILOILLE —
VARMISTAMASSA TUNNISTETTUIHIN MUUTOSTEKIJOIHIN VASTAAMISTA

LEAN —TAVOITTEET JA NIILLE TARKAT MITTARIT ON ASETETTU ORGANISAATIOSSA VUOSITTAIN.

Niihin liittyen tarkemmat yksikkokohtaisesti kayttosuunnitelmatasolla.
2019 2020 2021 2022

PAIVITTAISJOHTAMISEN KULTTUURINMUUTOS:
L ORESE TAULUT OVAT KAYTOSSA
et bl [0l L (B2 KAIKISSA YKSIKOISSA (100%) JAETUN JOHTAJUUDEN

KAIKISSA YKSIKOISSA (100%) . . ek .
PAIVITTAISJOHTAMISEN KAYTANNOT (10/YKSIKKO)
5 R " TAULUT OVAT KAYTOSSA 200
JOHTAJAT, PAALLIKOT JA " " Ll . .
A 2000 TYONTEKIJOIDEN YKSIKOSSA PAIVITTAISJOHTAMISEN
ESIHENKILOT GEMBAAVAT s
VIIKOITTAIN TEKEMAA TOIMINNAN . . MALLI TOTEUTUU 80%:SSA
PARANTAMISIDEAA ON VIETY PAIVITTAISJOHTAMISEN ) (218:STA)
ASIAKKAIDEN TOIMINNAN KAYTANTOON KEUSOTESSA RUTIINI ON VAKIOITU JA | PAIVITTAISJOHTAMISEN
PARANTAMISEN IDEAT ON . - TOTEUTUU 80% YKSIKOISTA TAULUA KAYTTAVISTA
1000 TYONTEKIJAA YKSIKOISTA
DOKUMENTOITU e
= = OSALLISTUU LEAN- 50 ASIAKASLAHTOISTA
PAIVITTAISJOHTAMISEN
TAULUIHIN VALMENNUKSIIN TOIMINNANPARANTAMISIDEAA KULTTUURINMUUTOKSEN
ON TOTEUTETTU JA TUKI:
-- " LEAN- KIRJATTU A3:LLE SISAISET
TYONTEKLJOIDEN TOIMINNAN ITSEARVIOINTIMITTARISTO ON KEHITTAMISTAPAHTUMAT
PARANTAMISEN IDEAT ON KAYTOSSA
DOKUMENTOITU (VALMENNUSTEN JA

PAIVITTAISJOHTAMISEN TILAISUUKSIEN MAARA)
TAULUILLE

PAIVITTAISJOHTAMISEN

Q Vuoden 2021 aikana integroitiin myds uusi iso toimintayksikko
KE USOTE Keusoten kuntoutuskeskus osaksi kuntoutuksen kokonaisprosesseja
raataloidylla valmennuksella — onnistuminen lisda innostustal
Keski-Uudenmaan sote
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